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| INFORMACION PUBLICA DEL TiTULO

URL: https://www.ucm.es/gradoenfermeria/

| ANALISIS DE LA IMPLANTACION Y DESARROLLO EFECTIVO DEL TiTULO DE GRADO/MASTER

1. ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL TiTULO
1.1.- Relacion nominal de los responsables del SGIC y colectivo al que representan.

El SIGC del Grado en Enfermeria se sustenta en la Comision de Calidad de la Facultad de Enfermeria,
Fisioterapia y Podologia, que fue constituida el 26 de octubre de 2010 y aprobada por la Junta de Centro del
28 de octubre de 2010.

La Comision de Calidad de la Facultad de Enfermeria, Fisioterapia y Podologia
(https://enfermeria.ucm.es/comision-de-calidad-1) es la responsable de la calidad en los estudios que se
imparten en el centro. Su composicién, aprobada por la Junta de la Facultad de 29 de septiembre de 2022, es
la siguiente:

Presidente (Decana) Carmen Martinez Rincén
Vicedecano de Calidad e Innovacién Ramodn del Gallego Lastra
Coordinador de Enfermeria Francisco Javier Pérez Rivas
Coordinador de Fisioterapia José Luis Maté Mufioz
Coordinador de Podologia Marta Lépez Herranz
Coordinador del Master Aroa Tardaguila Garcia
Coordinador de Doctorado José Luis Lazaro Martinez

PDI Enfermeria Alfonso Meneses Monroy

PDI Fisioterapia Rosa Ortiz Gutiérrez

PDI Podologia Yolanda Garcia Alvarez

PDI Master Francisco José Garcia Gonzdlez
PDI Doctorado Teresa Angulo Carrére
Estudiante de Enfermeria Lucia Sabador Estebaranz
Estudiante de Fisioterapia Gonzalo Rubio Ruiz

Estudiante de Podologia Daphna Nicole La Torre Lopez
Estudiante de Master Paula Vigara Aranda
Estudiantes de Doctorado Fernando Royo Moreno

PAS Francisco Javier Rodriguez Gliemes
Vocal Externo Esther Garcia Garcia

1.2.- Normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones.

La Comision de Calidad de la Facultad de Enfermeria, Fisioterapia y Podologia tiene como funciones:

e Realizar el seguimiento del Sistema de Garantia Interna de Calidad (S.G.I.C).

e Gestionar y coordinar todos los aspectos relativos a dicho sistema.

e Realizar el seguimiento y evaluacion de los objetivos de calidad de los titulos.

e Realizar propuestas de mejora y hacer un seguimiento sobre las mismas.

¢ Proponer y modificar los objetivos de calidad del titulo.

e Recoger informacién y evidencias sobre el desarrollo y aplicacidn del programa formativo de la titulacion
(objetivos, desarrollo de la ensefianza y aprendizaje y otros).

e Gestionar el sistema de Informacion de la titulacion.

e Establecer y fijar la politica de calidad de los titulos de acuerdo con la politica de calidad de la Facultad de

Enfermeria, Fisioterapia y Podologia donde se ubica la titulacién y con la politica de calidad de la UCM.
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e Informar, a peticién de su presidente/a, las propuestas de normativa interna que se sometan a la

consideracién de la Junta de Centro.

e Cualquier otra funcién que le sea asignada por la normativa vigente o por la Facultad.

Normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones.

1. La periodicidad de las reuniones ordinarias serd al menos de dos veces al afio. Asi mismo, podran

celebrarse reuniones, en las circunstancias y con los requisitos que recoja el reglamento de

funcionamiento de la Comision de Calidad.

2. Estos acuerdos se alcanzardn por mayoria simple. Las medidas de mejora se comunicaran tanto a los

implicados en las mismas como a la Junta de Centro, que deberd ratificarlas.

La Comisién de Calidad elabora anualmente una Memoria de sus actuaciones y un plan de mejora de la
titulacidon que debera ser aprobado por la Junta de Centro.

1.3.- Periodicidad de las reuniones y acciones emprendidas.

La Comisién de Calidad de la Facultad de Enfermeria, Fisioterapia y Podologia llevé a cabo las siguientes
reuniones durante el curso 2023/24:

Fecha

Temas tratados

Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos adoptados

23.10.2023

-Aprobacién acta 27.10.2022

-Datos para las memorias de
seguimiento de los titulos

-Establecimiento  los  limites
(estandares) de los indicadores

-Se aprueba por unanimidad de los asistentes.

- EI 5 de octubre se celebré una reunién de coordinadores de titulacion y el
vicedecano de calidad para revisar los criterios de elaboracion de las
memorias de seguimiento y establecer el cronograma definitivo de trabajo.
En la reunidn de hoy los coordinadores de las titulaciones exponen algunos
problemas que se pasan a debatir con el resto de los miembros de la
Comision, comentan cuestiones de forma sobre la cumplimentacion de las
memorias y la unificacién de criterios.

Se plantea la actualizacién de la tabla de planes de mejora ya que la publicada
es del curso 2021-2022. Las comisiones de titulacién han tratado muchos de
los problemas que son tratados habitualmente en la Comision Calidad, como
las mejoras en la planificacion del master con la unificacidon de grupos, el
traslado a la tarde y el aumento del nimero de seminarios para hacer mas
dindmica y participativa la ensefianza. El pasado curso académico también se
incorporé como mejora la inclusién en los horarios de los profesores que
imparten las clases cada dia, de manera que es posible saber en cada
momento cual es el profesor que imparte la docencia ese dia.

Una mencion aparte merece el descenso del uso del buzén de quejas por
parte de los estudiantes. Ramodn del Gallego indica que se le ha informado del
temor de los estudiantes a ser identificados en caso de poner una queja sobre
un profesor o autoridad académica. Se informa que la informacién aportada
en el buzdén de quejas esta protegida por la obligacién de confidencialidad por
parte del Vicedecano de Calidad. La representante de los estudiantes, D2
Dafna La Torre, confirma esta informacién. Con el fin de conseguir
informacién sobre quejas y problemas surgidos durante el curso académico,
proponer soluciones y hacer el seguimiento de su implantacion se propone
planificar reuniones del Vicedecano de Calidad, los Coordinadores de
Titulacidon y representantes de los estudiantes.

-Aunque estd avanzado el estudio de los indicadores de calidad de la facultad
y el establecimiento de los valores estandar que serviran para su valoracion,
su implantacion definitiva se condiciona al desarrollo del proyecto SICAM.
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-Informe sobre AUDIT-SICAM

-Ruegos y preguntas

-En el mes de noviembre se iniciaran los trabajos para el disefio de un sistema
de gestion de calidad basado en la norma de la Fundacion para el
Conocimiento Madri+d, conocido como SICAM. Este proyecto establecerd los
procedimientos que guiaran la gestion de la Facultad y estableceran los
indicadores que permitan evaluar el cumplimiento de la norma.

-No hay ruegos y preguntas.

01.02.2024

-Aprobacién acta 23.10.2023

-Aprobacién eliminacion
subcomisiones de titulacion de la
comision de calidad

-Aprobacidn de las modificaciones
no sustanciales de los titulos de
Enfermeria, Fisioterapia y
Podologia

-Se aprueba por unanimidad de los asistentes.

-Se propone la eliminacién de las subcomisiones de titulacién de la comision
de calidad por tener funciones que estan asumidas por las comisiones de
grado. El resultado es que con la no convocatoria de estas subcomisiones
incumple la norma, lo que se refleja en los informes de seguimiento de los
titulos y en las reacreditaciones. Puesto que los temas especificos de estas
subcomisiones pueden ser atendidos en la comisién de calidad del centro se
propone su eliminacién.

Se aprueba la propuesta por unanimidad.

-La Sra. Decana informa del requerimiento de la Fundacién para el
Conocimiento Madri+d de hacer modificaciones no sustanciales de los titulos
de grado de la Facultad para adaptarlos al RD 822/2021 en el que son
sustituidas las Areas de conocimiento por Ambitos de conocimiento. En el
cambio solicitado hay que informar sobre la nueva adscripcién a los Ambitos
para las asignaturas basicas. La dificultad estd en que en el catdlogo de
Ambitos del conocimiento Enfermeria estd independiente mientras que
Fisioterapia y Podologia comparten Ambito con nutricién y dietética, terapia
ocupacional, dptica y optometria y logopedia.

Se propone la siguiente adscripcién a Ambitos del conocimiento:
ENFERMERIA:

Al Ambito de “Enfermeria” se adscriben las asignaturas bésicas Anatomia
Humana, Bioquimica, Genética e Inmunologia, Fisiologia Humana,
Fisiopatologia, Nutricién Clinica, asi como 180 créditos del resto de
asignaturas del titulo.

Al Ambito de las “Ciencias Sociales, Trabajo Social, Relaciones Laborales y
Recursos Humanos, Sociologia, Ciencias Politicas y Relaciones
Internacionales”, la asignatura basica de Sociologia.

Al Ambito de las “Ciencias del Comportamiento y Psicologia” la asignatura
basica de Psicologia.

Al Ambito de “Farmacia” las asignaturas basicas de Farmacologia y Productos
Sanitarios y Farmacologia.

FISIOTERAPIA:

Al Ambito de “Fisioterapia, Podologia, Nutricion y Dietética, Terapia
Ocupacional, Optica y Optometria y Logopedia” las asignaturas basicas
Anatomia Humana |, Anatomia Humana I, Fisiologia Humana |, Fisiologia
Humana Il y Respuesta Adaptativa al Ejercicio, Biomecdanica del Aparato
Locomotor, Fisiopatologia, Bases Cientificas en Fisioterapia, y 168 créditos de
asignaturas del titulo.

Al Ambito de las “Ciencias del Comportamiento y Psicologia” la asignatura
basica de Psicologia.

Al Ambito de la “Biologia y Genética” la asignatura basica de Biologia.

Al Ambito de la “Fisica y Astronomia” |a asignatura basica de Fisica.

CURSO 2023-24
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-Revision del desarrollo del primer
cuatrimestre: quejas y
sugerencias

-Andlisis de los informes de
seguimiento de los titulos:
acciones de mejora

Al Ambito de la “Farmacia” 6 créditos de asignaturas obligatorias.

Al Ambito de las “Ciencias Biomédicas” 6 créditos de asignaturas obligatorias.

PODOLOGIA:

Al Ambito de la “Fisioterapia, Podologia, Nutricién y Dietética, Terapia
Ocupacional, Optica y Optometria y Logopedia” las asignaturas basicas
Anatomia Humana General, Anatomia Humana del miembro inferior,
Fisiologia, Biologia, Microbiologia, Fisiopatologia, Patologia Médica |,
Patologia Médica Il, y 180 créditos del resto de asignaturas del titulo.

Al Ambito de las “Matematicas y Estadistica” la asignatura basica Estadistica.

Al Ambito de las “Ciencias del Comportamiento y Psicologia” la asignatura
basica de Psicologia.

Al Ambito de “Farmacia” las asignaturas bésicas de Farmacologia.
Al Ambito de las “Ciencias Biomédicas” la asignatura basica de Salud Publica.

La propuesta se aprueba por unanimidad.

-El Vicedecano de Calidad comenta que dada la escasa utilizacién del buzén
de quejas por parte de los estudiantes en los informes de seguimiento y de
reacreditacion de los titulos este criterio de calidad siempre figura como
incumplimiento. En la reunién anterior de la Comisién de Calidad se propuso
como accion de mejora la convocatoria periddica (dos o tres meses maximo)
de los representantes de los estudiantes en la Comisién de Calidad para
informar de la marcha del curso académico con las quejas y sugerencias que
hacen el estudiantado. Se les proporciona la plantilla de la encuesta de
satisfaccion que realiza el Rectorado a final de curso como lista de los
aspectos sobre los que se podria informar, ademas de otros que interesen al
estudiantado.

El Representante de los Estudiantes de Fisioterapia plantea el problema de
un companiero que repite una asignatura y el profesor le obliga a repetir las
practicas de esa asignatura. Se informa que la organizacién y requisitos de
una asignatura entran dentro de la libertad de catedra de un profesor y que
no hay norma que obligue a mantener la nota de actividades de cursos
anteriores. También se recuerda que los requisitos que exija un profesor para
cursar una asignatura no pueden contravenir lo establecido en la guia
docente de la asignatura.

El Representante de los Estudiantes de Doctorado informa que en el
doctorado se exige a doctorandos procedentes de otros titulos que no sean
el Master de Investigacion en Cuidados de Salud a cursar, como créditos
complementarios, ciertas asignaturas del mencionado Master. El problema
surge cuando la informacién sobre los créditos que ha de cursar,
obligatoriamente en ese curso académico, llegan justo en la semana en la que
concluyen las clases de una de las asignaturas que le indican. La Decanay el
Vicedecano de Calidad le informan que el Vicedecano de Investigacion ya esta
haciendo las gestiones para conseguir que esos créditos se puedan cursar en
los dos primeros afios del doctorado o incluso en la totalidad de los afios.

-El Vicedecano de Calidad informa del resultado de los informes de
seguimiento de los cinco titulos con resultados bastante esperanzadores
dada la evolucidn positiva en los ultimos cursos, especialmente del programa
de doctorado.

Las recomendaciones realizadas por el Vicerrectorado de Calidad siguen
incidiendo principalmente en cumplimientos parciales o no cumplimientos,
en los contenidos obligatorios de las web de las titulaciones (informacién
sobre profesores y sexenios, enlaces rotos, etc.); realizar mas reuniones de la
Comision de Calidad, lo que se lograra con el plan establecido de reuniones
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-Ruegos y preguntas

bimensuales y la eliminacidon de las Subcomisiones de Calidad que hasta
ahora eran un requisito; mejorar el sistema de recepcion de quejas para lo
que se proponen las reuniones bimensuales; incentivar la participacion de
estudiantes y egresados en las encuestas de satisfaccién; mejorar el analisis
de los resultados y debilidades, asi como la implementacion de los planes de
mejora propuestos, y por ultimo la revisidon exhaustiva de las guias docentes.

Respecto a la recomendacion de mejorar la proporcién de profesores
permanentes, que también fue una debilidad detectada en la reacreditacion
de Enfermeria, se comenta las insistentes gestiones de la Decana, pero lo
infructuoso de las mismas, al depender la dotaciéon del Rectorado.

La Decana propone que en la proxima reunion se traiga un analisis exhaustivo
de las recomendaciones de cada titulacién y los planes de mejora propuestos.

-No hay ruegos y preguntas.

18.03.2024

-Aprobacién acta 01.02.2024

-Revision del desarrollo del curso:

quejas y sugerencias

-Se aprueba por unanimidad de los asistentes.

-Se analiza el documento que envian a la comision las representantes de los
estudiantes D2 Dafna Nicole La Torre Lépez y D2 Carla Abad Abedul.

Lo referente al disefio de las encuestas se comenta que es dificil de retocar
puesto que estan confeccionadas en el rectorado y son uniformes a todas las
facultades.

Se asume como propuesta de mejora una mayor difusién de las encuestas y
la posibilidad de destinar algunos minutos del final de clases para incentivar
la contestacion in situ de las mismas.

Se solicitara informacién sobre la fecha de lanzamiento de las encuestas de
satisfaccion al Vicerrectorado de Calidad, para poder publicitarlas y proponer
la cumplimentacidn en el aula.

Para incentivar el uso del buzén de quejas se propone difundir a través de las
pantallas de la facultad la infografia y el cédigo QR para que se puedan
conectar mas facilmente. También se propone usar el correo masivo a los
estudiantes.

Las aulas 2.4, 2.5 y 2.8 no retnen condiciones adecuadas para determinadas
actividades, porque en las sillas azules apenas se cabe y porque las sillas de
pala no parecen adecuadas para soportar ordenadores y distinto material
para seminarios de 2 horas. Se trasladarad la propuesta al decanato para
arbitrar posibles soluciones.

Se esta negociando con las autoridades sanitarias de la Comunidad de Madrid
y con otras instituciones para que el estudiantado de podologia pueda hacer
practicas en hospitales, centros de salud y clinicas privadas.

Las guias docentes deberian incluir informacion completa sobre todos los
criterios de evaluacion que utilice el profesor y también sobre las actividades
obligatorias, como seminarios o practicas de sala, y si estas son para los
matriculados en primera convocatoria como las siguientes.
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-Andlisis de los informes de
seguimiento de los titulos:
propuestas de los coordinadores
de las titulaciones sobre las
debilidades y acciones de mejora.

Se trasladara al decanato y a la gerencia del centro la queja sobre el trato
dispensado por los trabajadores de la secretaria de estudiantes.

Sobre la web se comenta que el disefio es muy rigido y poco amigable porque
el gestor da pocas opciones a hacerlo mas atractivo y facil de utilizar.

El informédtico del centro, D. Vicente Cernuda repard hace 3 semanas el
problema de acceso al buzén de quejas. Se comprobara si sigue sin funcionar.

-El coordinador de enfermeria, D Javier Pérez Rivas, present6 un andlisis de
las recomendaciones realizadas en el informe de seguimiento y también de
la certificacidn de la Fundacion para el Conocimiento Madri+d.

Se analiza junto con los comentarios que proporcionaron en un documento y
realizados por los coordinadores de fisioterapia y podologia, D José Luis Maté
y D2 Marta Lépez.

Un primer lugar se quiere dejar constancia de que hay ciertos
incumplimientos, como la proporcién de profesores permanentes, no se
puede imputar a las gestiones del decanato y direccién del departamento de
enfermeria o de la seccién departamental de fisioterapia.

El bajo nimero de reuniones de la comisidén de calidad ya fue objeto de un
plan de mejora organizando reuniones cada 2 o 3 meses en los que se analiza,
al menos, el seguimiento del curso académico y las quejas de los estudiantes.
Los estudiantes estan incluidos al ser miembros de la comisién.

La baja participacion de los estudiantes en encuestas, que coincide con una
preocupacién de los propios estudiantes, se pretende paliar con un plan de
mejora que coincide con el ya expuesto en el punto anterior, ademas de
enviar enlace a los delegados de curso para que lo distribuyan a través de
WhatsApp del curso.

Un problema para la participacién en encuestas, en el que incide la
representante de estudiantes D2 Nicole La Torre, es que piensan que no
sirven para nada, porque de sus comentarios no se derivan mejoras. El
profesor Pérez Rivas propone que esos resultados se proporcionen a los
estudiantes y sean analizados al principio del curso en la comisién de calidad.

Respecto a la recomendacion de la Fundacidon para el Conocimiento de
incentivar la participacién de los egresados en las encuestas de satisfaccion,
se confia en los buenos resultados obtenidos de las encuestas que realizan al
ir a recoger los titulos y de lo que se hara un especial seguimiento. Para
potenciar la realizacién de esas encuestas se propone crear cédigos QR que
estaran en la secretaria y que los estudiantes podrdn utilizar en lugar del
ordenador de secretaria. También se informard en las Jornadas de Salidas
Profesionales que se realizan en 42 curso.

El bajo niUmero de estudiantes en el programa Erasmus+ probablemente es
debido a que nuestro atractivo principal esta en las practicas clinicas y esas
actividades estan muy limitadas por el escaso numero de plazas disponibles,
o nulo como es el caso de fisioterapia, asi como la exigencia de un nivel B2 de
espafiol, para que puedan comunicarse adecuadamente con los pacientes.

Se propone mejorar la informacidn sobre nuestra facultad con la traduccion
de la web y de los programas formativos al inglés.
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-Ruegos y preguntas

Se informa del desajuste de las guias docentes con lo recogido en las
memorias de verificacion de los titulos. Se propone desarrollar un
procedimiento de revision periddica de las guias docentes, independiente de
los departamentos.

Para mejorar la coordinacion vertical y horizontal se ha creado la figura del
Coordinador Adjunto.

-No hay ruegos y preguntas.

13.05.2024

-Aprobacién acta 18.03.2024

-Aprobacién de la modificacion no
sustancial del ambito de
conocimiento del Master

-Revisidn del desarrollo del curso:
quejas y sugerencias

-Seguimiento de las propuestas
de mejora

-Se aprueba por unanimidad de los asistentes.

-Se aprueba por unanimidad de los asistentes la modificacién no sustancial
del ambito de conocimiento del Master de Investigacion en Cuidados en
Salud proponiendo como campos de estudio el Interdisciplinar.

-La Sra. Decana informa de la queja de los estudiantes del Master de
Investigacion en Cuidados en Salud sobre la calidad de las clases de un
profesor de la asignatura de Ensayos Clinicos, llegando en ocasiones a
producirse lo que ellos describen como “ausencias”. Como accién de mejora
se propone comunicar a la direccidn de su departamento y a los profesores
responsables de la asignatura que no se contara con este profesor para las
clases del master.

-19- Para dar mayor difusion a las encuestas de satisfaccion de los estudiantes
el vicedecano se puso en contacto con el vicerrectorado de calidad, quien
informé que tanto la ANECA como la Fundacién para el Conocimiento
Madri+d obligan a que los datos de satisfaccién salgan de las encuestas
oficiales y no de las elaboradas por los centros. EIl método propuesto para
mejorar la respuesta podria ser generar un correo a cada estudiante, ya que
las encuestas se deben distribuir directamente a cada estudiante. El
vicerrectorado alin no se ha puesto en contacto con el Centro para indicar el
procedimiento adecuado, pero si llegd un correo solicitando colaboracién
para incentivar a los estudiantes a participar en las encuestas que se han
puesto en marcha el 9 de mayo. Para ello se enviard un correo masivo desde
Secretaria de Estudiantes para solicitar su colaboracién.

29- Esta en las pantallas de televisidon del Centro una imagen y QR en el que
se insta a los estudiantes a utilizar el buzén de quejas para informar de las
incidencias del curso.

2- Mejoras en la web:

Disefio mas amigable evitando paginas intermedias de enlaces y mas botones
con imagenes (similar a la web de grados)

Web de master y titulos propios con menos enlaces y mas accesibles.

Revisar la web de profesores (ficha curricular y porcentaje de doctores) de los
grados y master.

Traducir al inglés los planes de estudios actuales y guias docentes.

Bienvenida a estudiantes de primero y profesores noveles.
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-Aprobacién de las tablas de las
propuestas de mejora pendientes

-Ruegos y preguntas

Plano de la facultad

2- Aplazar hasta final de curso la organizacidn de la comision de asignaturas
de bajo rendimiento.

o- Publicar el perfil del egresado de cada titulo, que elaboraran los
coordinadores de cada titulacién y que evaluara el panel de partes
interesadas de los titulos, que se cred para participar en la preparacién del
SGIC de la Facultad.

- Elaborar una lista de verificacion de las guias docentes que se distribuird
a los departamentos para la revisar anual de las misma.

- Se proporciona a los miembros de la comisién una tabla con la informacién
actual de las mejoras de los cursos 2022-2023 y 2023-2024, puestas en
marcha en la actualidad.

Se aplaza su aprobacidn, hasta la proxima reunion de septiembre, para que
los miembros de la comisidn la revisen y propongan mejoras.

-No hay ruegos y preguntas.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

-Avance en el establecimiento de indicadores de calidad.

-Eliminacién subcomisiones de titulacion de la comision de
calidad, evitando duplicidad de funciones asumidas por las
comisiones propias de las titulaciones. Supone simplificacion

administrativa y cumplimiento normativo.

-Adaptacién al RD 822/2021 de los titulos, modificando las

- Baja utilizacién del buzdn de quejas.
- Baja participacion en las encuestas de satisfaccion

- Escasa participacion de los estudiantes de la Comision de
Calidad

- Falta de implementacion de la comision para asignaturas con
bajo rendimiento.

areas de conocimiento por ambitos de conocimiento.
-Frecuencia de reuniones de la Comision de Calidad.

- Incorporacion en el carrusel de noticias de los monitores de
la Facultad de un anuncio digital para incentivar la notificacién
de quejas y reclamaciones.

- Participacién en el disefio de un sistema de gestion de
calidad basado en la norma de la Fundacién para el
Conocimiento Madri+d, conocido como SICAM.

- Elaboracién de Informe de anélisis de las recomendaciones
de la memoria de Seguimiento y Plan de mejora.

- Disefio y puesta en marcha de una pagina web para facilitar
la incorporacién de nuevos profesores (bienvenida, preguntas
frecuentes, formularios y solicitudes...)

- Elaboracion del perfil del egresado de cada titulo

-La comisién demuestra un compromiso proactivo al revisar y
analizar las quejas y sugerencias presentadas por los
estudiantes en la comision, mostrando disposicidén para
abordar y resolver problemas especificos (condiciones aulas,
trato secretaria).

- Pendiente de elaborar el procedimiento de revisién de guias
docentes

CURSO 2023-24

Pagina 10 de 28




Memoria anual de seguimiento
2500309 GRADO EN ENFERMERIA
FACULTAD DE ENFERMERIA, FISIOTERAPIA Y PODOLOGIA

2. ANALISIS DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS MECANISMOS DE COORDINACION DEL TITULO

Con el objetivo de dotar al titulo de una adecuada coordinacion vertical y horizontal entre las diferentes
asignaturas, docentes y Departamentos existe una Comisidn de Coordinacion del Grado en Enfermeria, de
acuerdo a lo establecido en la Memoria de Verificacidn. En ella se encuentran representados, ademas del
equipo de Gobierno de la Facultad (decana y vicedecanos de estudios, de calidad y de practicas clinicas), cada
uno de los Departamentos que imparten docencia en la titulacién (Enfermeria, Fisiologia, Sociologia:
Metodologia y Teoria, Farmacologia y Toxicologia y Medicina legal, Psiquiatria y Patologia), el coordinador
adjunto, los coordinadores de curso, el coordinador del TFG, asi como los representantes de los estudiantes
de los diferentes cursos. (https://enfermeria.ucm.es/enfermeria-1). La composicion variada y heterogénea de
la comisidn permite recoger los puntos de vista de los diferentes colectivos implicados en todo el proceso
docente. Las propuestas y decisiones acordadas en la Comisién de Coordinacidn del Grado en Enfermeria se
elevan a la Junta de Facultad para su consideracién y, en su caso, posterior aprobacion.

Durante el curso académico 2023/24, se celebraron diferentes reuniones de la Comisién de Coordinacién del
Grado en Enfermeria, en las que se abordaron los siguientes temas:

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos adoptados
21/11/2023 - Actualizacion Composicidn de - Se informa de la recepcién del informe definitivo, favorable al proceso de
los miembros de la Comisidn reacreditacion. Se especifican los 6 criterios de valoracion, y se explica que se
- Informe de Reacreditacion han obtenido una valoracion B (el estandar se logra completamente) en los
- Memoria de Seguimiento criterios 2, 3, 5y 6. Y una valoracidon C (el estandar se alcanza parcialmente)
2022/2023 en los criterios 1y 4. Se analizan con detalle todos los criterios.
- Valoracion'e incidencias Inicio - Se debate sobre las fortalezas y debilidades en cada uno de los 9 apartados
de curso (Primeras semanas) en los que se estructura la memoria de seguimiento.
- Ruegos y Preguntas . - . . o N
gosyrreg - Se revisan las incidencias mas resefiables del inicio de curso
(sobrematriculacion de estudiantes, bajas de profesorado, ruido por obras,
examenes parciales...) y como solucionarlas.
24/04/2024 Planificacion horarios del curso | Se revisa la propuesta realizada por un grupo de profesores del

2024/25 Departamento de Enfermeria, que han solicitado la conciliacidon familiar.

Se acuerda:

- Lo que debe primar en la planificacién de horarios es la calidad de la
docencia, junto con la estructura de las asignaturas.

- Los horarios no se podran establecer en base a la conciliacién. Deberan de
elaborarse desde la Facultad, para luego realizar ajustes por parte del
Departamento, atendiendo a las necesidades de conciliacidn familiar.

- La rotacion de horarios tanto transversal como horizontal (esta ultima en
medida de lo posible) debe de mantenerse.

- Las clases magistrales no pueden impartirse todos los dias para tener
disponibilidad para la realizacién de seminarios y entrenamientos clinicos y
poder facilitar que el estudiante pueda realizar otras actividades (horas de
trabajo autonomo del estudiante).

Para apoyar las tareas de coordinacion este afio se ha incorporado la figura de Coordinador Adjunto de la
Titulacion.

También para contribuir a una adecuada coordinacién horizontal entre las distintas asignaturas, la comision
de estudios del Departamento de Enfermeria realiza periédicamente la revision de las guias docentes de todas
las asignaturas con el objetivo de identificar posibles solapamientos, desajustes horarios o ausencia de algun
tipo de informacidn relevante, asi como la adecuacion a lo recogido en la Memoria de Verificacion.

Para asegurar la adecuada coordinacion entre los distintos docentes en cada una de las asignaturas existe un
Responsable/Coordinador que vela por asegurar la adecuada integracién y homogeneidad de la docencia en
los distintos grupos (contenidos y competencias, sistema de evaluacidn...), especialmente en aquellas
asignaturas que integran contenidos tedricos con aspectos mas practicos o de simulacidn. Con el objetivo de
formalizar la figura del responsable de asignatura, el Departamento de Enfermeria aprobd en el consejo
ordinario de 22 de junio de 2022 la normativa que regula la figura del Responsable/coordinador de Asignatura.
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Esta normativa, ademas de describir las funciones, recoge como se debe realizar la designacion, sustituciény
cese del coordinador de asignatura.
La satisfaccién del profesorado con la coordinacidon docente se mantiene estable, en una puntuacion de 7,1.

La valoracion de los alumnos en el indicador de ‘Coordinacién. Contenidos organizados y no solapados’ ha
aumentado ligeramente respecto al curso previo (6.0 vs 5.4)

FORTALEZAS DEBILIDADES
- Estructura y funcionamiento de la comisién de coordinacién - Valoracién mejorable del proceso de coordinacidon por parte de
de grado (con representacion de todos los colectivos los estudiantes.
implicados en la docencia del Titulo). - Falta de personal de apoyo en las tareas administrativas que
- Incorporacidn de la figura de coordinador adjunto de la implica la coordinacidn.

titulacion.

- Procedimiento de revisidn de las guias docentes en el
Departamento de Enfermeria.

- Normativa que regula la figura del Responsable/coordinador
de Asignatura

3. ANALISIS DEL PERSONAL ACADEMICO
El personal académico para el desarrollo del Titulo es el que se presenta a continuacion:
ICMRA-1c: Estructura del Personal Académico del Titulo

Fecha: 30/11/2023 ’
Centro Sede: FACULTAD DE ENFERMERIA, FISIOTERAPIA Y PODOLOGIA
Plan de Estudios: GRADO EN ENFERMERIA (2020) (0800)

Categoria Personas | % de Personas | Créditos Impartidos | % de Créditos Impartidos | Sexenios
Asociado 27 14,2% 259,31 15,2% 0
Asociado CC. Salud 81 42.6% 724,08 42,5% 0
Asociado/a CC. Salud 19 10,0% 169,93 10,0% 0
Ayudante 1 0,5% 17,30 1,0% 0
Ayudante Doctor 19 10,0% 133,56 7.8% 0
Catedratico de Escuela Universitaria 1 0,5% 13,11 0,8% 0
Catedratico de Universidad 5 2,6% 19,14 1,1% 30
Catedratico de Universidad Vinculado 1 0,5% 0,80 0,0% 6
Contratado Doctor 21 11,1% 208,07 12,2% 24
Titular de Escuela Universitaria 2 1,1% 49,58 2,9% 0
Titular de Universidad 12 6,3% 96,60 5,7% 19
Titular de Universidad Vinculado 1 0,5% 13,40 0,8% 0

En el Grado de Enfermeria participan un total de 5 Departamentos (Enfermeria, Fisiologia, Sociologia:
Metodologia y Teoria, Farmacologia y Toxicologia y Medicina legal, Psiquiatria y Patologia) de 3 centros
diferentes (Facultad de Enfermeria, Fisioterapia y Podologia, Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia y
Facultad de Medicina), con un total de 190 profesores implicados en la docencia en el curso 2023/24 (194 en
el curso 2022/23, de los que el 95,2% (181) pertenecen al Departamento de Enfermeria. Del total de
profesores, 62 son docentes a tiempo completo (32%) (69 en curso 2022/23 -35,6%) y de ellos 43 son
profesores permanentes. Es destacable el elevado nimero de profesores Asociados de Ciencias de la Salud,
98 profesionales (52.6%), (94 en 22/23) en relacidon con la elevada carga préctica de la titulacion realizada en
las instituciones sanitarias (Hospitales y Centros de Salud) de reconocido prestigio de la Consejeria de Sanidad
de la Comunidad de Madrid.

El nimero total de sexenios (79) ha disminuido respecto al curso anterior (107) al haberse jubilado profesores
catedraticos y titulares de universidad con un nimero de sexenios elevado.
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El porcentaje de profesores doctores sobre el total de los que imparten docencia en la titulacion se sitla en el
37%, ligeramente inferior al dato del afio previo (39%), y muy por debajo del 77,3% del conjunto de la UCM.
En la interpretacion de este dato hay que tener en cuenta el elevado nimero de profesores asociados de
ciencias de la salud de nuestra titulacion.

El profesorado de la titulacion, dado el numero de alumnos del Grado, supone una muy ajustada relacion
estudiante/profesor. El nivel de satisfaccion del profesorado en las encuestas correspondientes al curso
2023/24, pese a que ha disminuido ligeramente respecto al curso 2022/23 (satisfaccion global de 7,9 vs 8,1 en
22/23) alcanza una puntuacion media elevada en la mayoria de los aspectos de la titulacion: formacién
académica (9,4), objetivos claros (8,6) integracidn teoria/practica (8,6), calificaciones en tiempo adecuado
(8,4) o cumplimento del programa (8,0). Puntuaciones inferiores se alcanzan en los siguientes indicadores:
Orientacion Internacional (6,7), aulas de docencia tedrica y practica (6,5), recursos administrativos (6,4),
numero de alumnos por aula (5,7). La mayoria de estos indicadores estan por debajo de los alcanzados en el
conjunto de la UCM (aulas de docencia tedrica (8,0) y practica (7,5), recursos administrativos suficientes (7,5)
o numero de alumnos por aula (7,5)) lo que pone de manifiesto la escasez de recursos fisicos y personales de
nuestra Facultad.

12 curso de 22 curso de 32 curso de 42 curso de
seguimiento o seguimiento o seguimiento seguimiento o
curso autoinforme 19 curso de 22 curso de 32 curso de

acreditacion

acreditacion

acreditacion

acreditacion

IUCM-6
Tasa de participacion en el Programa de Evaluacion

66,7%

57,4%

Docente

IUCM-7
Tasa de evaluaciones en el Programa de Evaluacion
Docente

100% 100%

IUCM-8

. - 94,4%
Tasa de evaluaciones positivas del profesorado

96,2%

Respecto a la evaluaciéon del profesorado mediante el programa DOCENTIA, sefialar en primer lugar que la
participacidn en el curso 2023/24 alcanza el 57,4%, algo inferior al dato del curso 2022/23 que se situd en el
66,7%. En la interpretacidn de este porcentaje tenemos que tener en cuenta que los 98 profesores asociados
de ciencias de la salud de nuestra titulacion no tienen obligacién de participar. En relacién con la tasa de
evaluacidén en el programa de Evaluacién Docente, podemos decir que el 100% han podido completar la
evaluacidn trienal (26 profesores). En cuanto a las calificaciones de esas evaluaciones trienales 25 obtuvieron
evaluaciones positivas (96,2%). De estos, 16 (61,5%), han sido evaluados como Excelentes, porcentaje muy
superior al curso anterior (27,8%) y a la media de la UCM que se sitda en el 25%.

Por ultimo, resefiar en este apartado que en la Facultad de Enfermeria, fisioterapia y Podologia se han
realizado 8 Proyectos Innova-Docencia (5 con financiacion y 3 sin financiacidn). De estos 8 proyectos, 3
cuentan con IP de proyectos con profesores que imparten docencia en el titulo y sus tematicas son: simulacién
clinica y estrategias de aprendizaje.

FORTALEZAS DEBILIDADES

Elevado numero de profesorado no permanente
(fundamentalmente Asociados) implicado en la docencia
del titulo.

Baja participacion de los profesores asociados de ciencias
de la salud en el programa DOCENTIA.

- Amplia experiencia profesional, docente e investigadora -
del personal académico.

- Elevada satisfaccion del PDI con las ensefianzas que
imparten en el titulo -

- Excelentes resultados en la evaluacion trienal del
profesorado
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4. ANALSIS DEL FUNCIONAMIENTO DE QUEJAS Y SUGERENCIAS

El sistema de quejas y reclamaciones, a través del cual la Comisién de Calidad recibe las solicitudes, quejas,
sugerencias y observaciones que todos los implicados en el desarrollo del Titulo de Grado en Enfermeria deseen
realizar, se lleva mediante un unico sistema establecido por la Universidad y al que se accede directamente
desde la web de la Facultad (https://enfermeria.ucm.es/sugerencias-y-quejas) y del titulo
(https://enfermeria.ucm.es/sistema-de-gestion-de-la-calidad).
En los dos ultimos cursos se han llevado a cabo diversas acciones para fomentar la utilizacién de esta
herramienta:
- Poner de manera accesible el acceso al buzdn en la pagina web de la Facultad y de la titulacién, como se
ha comentado previamente.
- Elaboraciéon de una infografia, que esta disponible en carteles por toda la facultad, con un flujograma
informativo de los distintos procedimientos de presentacion de quejas o reclamaciones y un cédigo
QR que remite a la web.
- Este afo, ademas de mantener estas iniciativas se han incorporado dos nuevas:
o Informar de la existencia de este sistema de quejas y reclamaciones en el acto de bienvenida
a la Facultad a los alumnos de primer curso.
o Elaborar un cartel/anuncio con informacién y acceso al formulario de quejas, que se muestra
en las pantallas de la Facultad en el carrusel de noticias e informaciones.
Siguiendo las recomendaciones del rectorado, en el informe de seguimiento, se han incluido en el sistema
de registro de quejas e incidencias (libro Excel) quejas procedentes de otras vias: las presentadas en el
Decanato, las reclamaciones presentadas en el Departamento de Enfermeria o los correos electrénicos
dirigidos al vicedecano de calidad.

Procedimiento de actuacidn:

La Comision de Calidad podra recibir quejas y sugerencias que todos los implicados en el desarrollo de los
titulos deseen realizar.

La presentacion de una sugerencia 0 queja no supondra, en ningun caso, la iniciacién de un procedimiento
administrativo o interposicion de un recurso administrativo, ni interrumpira los plazos establecidos en la
normativa vigente.

Recepcidn y registro de la sugerencia o queja:

La Comision de Calidad actuara de oficio o a instancia de parte en relacidon con las quejas y sugerencias u
observaciones que sean susceptibles de necesitar su intervencion. Cualquier persona implicada en el
desarrollo de los titulos podra dirigirse la Comisién de Calidad a titulo individual o colectivo. El procedimiento
de actuacion para la formulacion y resolucién de reclamaciones serd el siguiente:

1. Las quejas seran formuladas por la persona interesada mediante la presentacion de un escrito que contenga
sus datos personales, el sector de la comunidad universitaria al que pertenece y su domicilio a efectos de
notificacidn, y en el que se concretaran con suficiente claridad los hechos que originan la reclamacion, el
motivo y alcance de la pretensién que se planteay la peticidon que se dirige a la Comisién de Calidad. El escrito
se presentard con libertad de forma, si bien se publicaran en la pagina web del Centro impresos que faciliten
la presentacién de la reclamacidn. Las personas interesadas podran recabar de la Comisidn de Calidad dichos
impresos, asi como asesoramiento para cumplimentarlos, o bien presentar sus propios escritos de
reclamacion.

2. La Comision de Calidad de la Facultad de Enfermeria, Fisioterapia y Podologia no admitira las quejas y
observaciones andnimas, las formuladas con insuficiente fundamento o inexistencia de pretensidn y todas
aquellas cuya tramitacidén cause un perjuicio al derecho legitimo de terceras personas. En todo caso,
comunicard por escrito a la persona interesada los motivos de la no admision.

3. La Comisidn de Calidad de la Facultad de Enfermeria, Fisioterapia y Podologia efectuara el registro de todas
las quejas y enviara el correspondiente acuse de recibo a las personas que hayan presentado el escrito. A estos
efectos, la Comisién de Calidad dispondra de un registro propio, no integrado en el sistema general de
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registros de la Universidad Complutense. Dicho registro tendrd caracter reservado al objeto de garantizar la
confidencialidad de los asuntos.

4. La Comisién de Calidad de la Facultad no entrara en el examen individual de aquellas quejas sobre las que
esté pendiente resolucion judicial o expediente administrativo y suspendera cualquier actuacién si, en el
transcurso de su tramitacion, se iniciara un procedimiento administrativo o se interpusiera demanda o recurso
ante los tribunales ordinarios. Ello no impedird, no obstante, la investigacion de los problemas generales
planteados en las reclamaciones presentadas. Admitida la reclamacién, la Comisién de Calidad promovera la
oportuna investigacidon y dara conocimiento a todas las personas que puedan verse afectadas por su
contenido.

5. En la fase de investigacién del procedimiento se realizaran las actuaciones pertinentes para comprobar
cuantos datos fueran necesarios, mediante el estudio de la documentacién necesaria y realizacién de
entrevistas personales; la Comisién de Calidad podrd recabar los informes externos que sean convenientes.

6. Una vez concluidas sus actuaciones, la Comisién de Calidad notificara su resolucidon a las personas
interesadas y la comunicara al érgano universitario afectado, con las sugerencias o recomendaciones que
considere convenientes para la subsanacién, en su caso, de las deficiencias observadas.

7. En todo caso, la Comision de Calidad de la Facultad de Enfermeria, Fisioterapia y Podologia resolvera dentro
del plazo de tres meses desde que fue admitida la reclamacién.

Toda la informacién y anadlisis referente a las encuestas de satisfaccion y tratamiento de quejas y sugerencias
se incorporara al Sistema de Informacidn de la titulacion, utilizando dicha informacidn y analisis la Comision
de Calidad de la Facultad de Enfermeria, Fisioterapia y Podologia en sus informes y propuestas de revisién y
de mejora del plan de estudios. Esta informacidn se remitird a la Junta del Centro que adoptara las medidas
necesarias para su ejecucién, con el objetivo de lograr una mejora continua en la satisfaccion de la formacion.

Durante el curso 2023/24 se han recibido un total de 22 quejas de estudiantes por los siguientes motivos:

- Evaluacion de las asignaturas: 8

- Gestion Académica/Gestion de la calidad: 5
- Matriculacién/Convalidacion: 4

- Quejas del profesorado: 2

- Docencia: 3

Todas las quejas han sido atendidas y derivadas para su resolucion al drgano correspondiente, realizando un
seguimiento de su resolucion.

Hay que resefar que este afo ocho reclamaciones han llegado a través del buzén de quejas y reclamaciones
mientras que el afio pasado solo llegd una.

FORTALEZAS DEBILIDADES
- Procedimiento de gestion de quejas y reclamaciones definidoy | - Escasa utilizacion del canal formal de quejas y reclamaciones,
en funcionamiento. pese al incremento producido en el Gltimo afio.

5. INDICADORES DE RESULTADO
5.1 Indicadores académicos y andlisis de estos

INDICADORES DE RESULTADOS

19 curso de 22 curso de 32 curso de 42 curso de
*ICM- Indicadores de la Comunidad de Madrid seguimiento o seguimiento o seguimiento o seguimiento o
*IUCM- Indicadores de la Universidad Complutense de Madrid curso autoinforme 12 curso de 22 curso de 32 curso de
acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion
ICM-1
X 275 275
Plazas de nuevo ingreso ofertadas
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M2 254 361
Matricula de nuevo ingreso
ICM-3 92,36% 131,27%
Porcentaje de cobertura
ICM-4 o o,
Tasa de rendimiento del titulo 88,81% 88,86%
ICM-5 12,22% 16,74%
Tasa de abandono-del titulo
- em7 97,1% 99,41%
Tasa de eficiencia de los egresados
M-8 80,14% 60,85%
Tasa de graduacion
luem-1 92,41% 92,92%
Tasa de éxito
IUCM-2 ‘ § 577,82% 457,45%
Tasa de demanda del grado en primera opcién
IUCM-3
Tasa de demanda del grado en segunda y sucesivas 1.569,45% 1305,09%
opciones
ICUM-4 47,64% 52,35%
Tasa de adecuacion del grado
IUCM-5 ) )
Tasa de demanda del master
IUCM-16 96,11% 95,6%
Tasa de evaluacion del titulo

El Porcentaje de cobertura en el curso 2022/23 ha sido del 131,27%, muy superior al estandar recomendado.
Pese a que se han realizado indagaciones por parte de los responsables de la Facultad no se ha podido
identificar cual ha sido el motivo de este desajuste. Teniendo en cuenta que el numero de profesores no solo
no ha aumentado, sino que ha disminuido respecto a aifos previos, resulta dificil afirmar que la calidad de la
docencia estd asegurada.

La Tasa de rendimiento del titulo se mantiene en cifras similares a afios previos, y estd muy condicionada por
el elevado porcentaje de suspensos de algunas asignaturas.

La Tasa de abandono del titulo continla aumentando, alejdndose cada vez mas de la Tasa del 3,83% previsto
en la memoria de Verificacion. Buenos resultados se han obtenido en las Tasas de Eficiencia, de Exito y de
Evaluacién. En el caso de la Tasa de Graduacién ha disminuido de manera significativa respecto a afios previos
(60,85%) alejandose notablemente de la Tasa del 81,8% que figura en la memoria de verificacion.

La Tasa de demanda del grado de enfermeria en primera, segunda y sucesivas opciones continda siendo muy
elevada, siendo una de las titulaciones mas solicitadas de la Comunidad de Madrid.

En relacién con los resultados de las asignaturas (Tabla ICMRA-2, al final de la Memoria), continda habiendo
dos asignaturas, ‘Farmacologia y Productos Sanitarios’ de primer curso y ‘Farmacologia’, de segundo curso
que no superan el 50% de aprobados respecto al nimero de matriculados (41,7% y 46,3% respectivamente).
El resto de las asignaturas del plan de estudios se encuentran en unas horquillas razonables, entre el 80 y el
100% de aprobados.

Los futuros estudiantes, previamente a la matriculacidn, y cualquier otro agente de interés en el sistema
universitario, dispone de toda la informacidn relevante en relacién con las vias de acceso al titulo, perfil de
ingreso recomendado, estructura del plan de estudios, posibles dmbitos de desempefio profesional o, en su
caso, acceso a profesion regulada y normativas de la Universidad. Esta informacidn se encuentra disponible
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en la web de la Facultad (https://www.ucm.es/gradoenfermeria/estudiantes-nuevo-ingreso), pudiendo
encontrar dicha informacién sintetizada en un formato publicitario en el diptico elaborado para tal fin
(https://www.ucm.es/gradoenfermeria/file/diptico-de-la-titulacion-enfermeria?ver).

Asi mismo, el estudiante dispone de toda la informacién relevante, antes del comienzo del curso académico,
sobre horarios, aulas, departamentos implicados en la docencia de las distintas materias, calendario de
examenes, y cuanta informacion fuese necesaria para el correcto seguimiento y planificacién de sus estudios,
dicha informacidn se encuentra en el apartado de ‘Planificacidon de la ensefianza’ de la web del grado en
Enfermeria (https://www.ucm.es/gradoenfermeria/).

Las Guias docentes del titulo de todas las asignaturas, con la informacién sobre ECTS, competencias,
actividades formativas, sistema de evaluacion, profesorado responsable, horarios y aulas, estan disponibles
con antelacién a la fecha de comienzo de matricula (https://www.ucm.es/gradoenfermeria/guias-docentes).
Ademads, para la asignatura Trabajo de Fin de Grado se ha creado un espacio especifico en la web en donde se
refleja la normativa, grupos, tutores por grupo, etc. (https://enfermeria.ucm.es/trabajo-fin-grado) de manera
gue el estudiante disponga de toda la informacién facilitando asi la eleccién de grupo y tutor.

Las caracteristicas del programa formativo autorizado, sus objetivos y competencias, estructura general,
personal  académico, etc., pueden encontrarse en la  web utilizando el enlace:
https://www.ucm.es/gradoenfermeria/estructura-general-del-plan-de-estudios.

El Sistema de garantia de calidad del titulo donde figuran los responsables del mismo, los procedimientos y
acciones de mejora puestas en marcha, asi como informacién sobre los principales resultados del titulo se
encuentran en (https://enfermeria.ucm.es/sistema-de-gestion-de-la-calidad). La pagina web no muestra
informacién sobre la evoluciéon de los principales resultados del titulo: tasas de abandono, eficiencia y
graduacion.

En esta misma direccidén, dentro del epigrafe denominado Memorias y seguimiento del Grado en Enfermeria,
se encuentran los resultados de los procesos de verificacion del titulo (https://enfermeria.ucm.es/memorias-
verificacion-modificacion-titulos), los diferentes seguimientos que se han realizado desde su implantacién
(https://www.ucm.es/grado-en-enfermeria) y su inscripcidn en el RUCT (https://enfermeria.ucm.es/ruct).

Los servicios de apoyo y orientacidon académica y profesional de los estudiantes se sustentan en las figuras
docentes: Decanato, Vicedecano de Estudios, Vicedecano de Estudiantes, Vicedecano de Practicas Clinicas e
Instituciones Sanitarias, Vicedecano de Calidad e Innovacion y el coordinador de la titulacidon en consonancia
con el personal de apoyo de la Secretaria y Aula de informatica, que realizan una importante labor de apoyo
en trdmites a los estudiantes.

En relacidn con la orientacidn del alumno de primer curso, la facultad de Enfermeria, Fisioterapia y Podologia
dispone de un programa de Mentorias disefiado para ayudar y guiar a los estudiantes que inician sus estudios
universitarios, toda la informacion estd disponible en el siguiente enlace
https://enfermeria.ucm.es/programa-de-mentorias.

Para facilitar la integracién de los estudiantes de primer curso, en el acto de bienvenida se les proporciona
informacién sobre los aspectos mds importantes del funcionamiento de la Facultad en general y de la titulacién
de Enfermeria en particular. Este afo, ademds, se ha habilitado un enlace en la pdgina web a un nuevo
apartado titulado "Mi primer dia como estudiante", donde se responden las 25 preguntas mas frecuentes que
suelen plantear los estudiantes al incorporarse a la Facultad (por ejemplo: éCémo esta distribuido el edificio
de la Facultad? ¢ Cémo puedo matricularme? ¢ Como me conecto a la WiFi?, etc.).

FORTALEZAS DEBILIDADES
- El grado de Enfermeria tiene una elevada demanda por parte | - Porcentaje de cobertura muy elevado
de los estudiantes. - Tasas de graduacién y de abandono alejadas de las previstas en
- Tasas de Eficiencia, de Exito y de Evaluacion elevadas. la Memoria de Verificacion.
- Pagina web actualizada con informacidn relevante de la - Algunas asignaturas con elevado porcentaje de suspensos.
titulacion. - Algunas asignaturas con tasas de éxito del 100% deberian ser
- Programa de mentorias de la Facultad revisadas para garantizar que los sistemas de evaluacidn son

adecuados.

CURSO 2023-24
Pagina 17 de 28


https://www.ucm.es/gradoenfermeria/
https://www.ucm.es/gradoenfermeria/estructura-general-del-plan-de-estudios
https://enfermeria.ucm.es/ruct
https://enfermeria.ucm.es/programa-de-mentorias

Memoria anual de seguimiento
2500309 GRADO EN ENFERMERIA
FACULTAD DE ENFERMERIA, FISIOTERAPIA Y PODOLOGIA

- Acogida de los alumnos de primer curso (‘Acto de
bienvenida’, ‘Programa de mentorias de la Facultad’, ‘Mi
primer dia como estudiante’...)

- Falta de implementacion de la comisidn para asignaturas con
bajo rendimiento y con tasas de éxito del 100%.

- La pagina web no muestra informacidn sobre la evolucién de
los principales resultados del titulo: tasas de abandono,
eficiencia y graduacion.

5.2 Andlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos implicados en la
implantacion del titulo (estudiantes, profesores, personal técnico, de gestion y de administracion y servicios
y agentes externos).

12 curso de 22 curso de 32 curso de 42 curso de
seguimiento o seguimiento o seguimiento o seguimiento o
curso autoinforme 12 curso de 29 curso de 32 curso de

acreditacion

acreditacion

acreditacion

acreditacion

IUCM-13

. L . 6,9 7,0
Satisfacciéon de alumnos con el titulo
. B IUCM-14 ) 8,0 7,9
Satisfaccion del profesorado con el titulo
IUCM-15 7.9 7,7

Satisfaccion del PTGAS del Centro

El porcentaje de participacidon de los estudiantes en las encuestas de satisfaccion fue del 13%, ligeramente
superior a la del afio previo (10,4%) y algo inferior a la del conjunto de la UCM para las titulaciones de grado
(17%). La satisfaccidn global de este colectivo con la titulacion fue de 7,0 puntos sobre 10, siendo ligeramente
superior a la del afio previo (6,9) y a la media de la UCM (6,7). Entre los aspectos mejor valorados por los
estudiantes que se mantienen en linea con los del curso pasado o incluso han mejorado se encuentra el
‘Acceso al mundo laboral’ (8,1 vs 7,6), ‘Objetivos claros’ (8,1 vs 7,8), la ‘Integracion Tedrica Practica’ (7,9 vs
8,1). Estos indicadores se encuentran por encima de la media de la UCM: 6,4; 7,1y 6,8 respectivamente. Entre
los aspectos con menor valoracidn por parte de los estudiantes y por debajo de la media de la UCM se
encuentra el ‘N2 de alumnos por aula’ (5,1 vs 7,5 en la UCM) o las ‘Calificaciones en tiempo adecuado’ 5,6 vs
6,0 en la UCM. En cuanto a la valoracién de las practicas externas, se mantiene indicadores elevados:
Satisfaccidn con las Practicas Externas (8,4) y un valor formativo de las practicas de 8,8.

Las preguntas relacionadas con el compromiso del estudiante (Repetir titulaciéon, eleccién de la UCM,
recomendacion de la titulacién o de la UCM,...) recibieron buenas puntuaciones, superando en todos los casos
la puntuacion de 7, salvo en el indicador de ‘Seguir como alumno de la UCM’, que obtuvo una puntuacion de
6,8. El porcentaje de estudiantes comprometidos (15,3%) se mantiene en valores similares al curso pasado
(16,5%) y ligeramente por encima de la UCM (10,5%), mientras que el porcentaje de estudiantes
decepcionados ha disminuido del 5,8 en el curso 22/23 al 2,2% en este curso (3,7% en UCM).

En relacién con la encuesta de satisfaccion del profesorado ha disminuido el nimero de profesores
participantes (36 vs 48). La satisfaccion global de los docentes de la titulacidn es elevada (7,9), y muy similar a
la del afo previo (8,0) y a la media de la UCM (7,9). En cuanto a la evaluacidn de los distintos aspectos, la
puntuacion mas baja se obtiene en el indicador de ‘Nimero de alumnos por aula’ (5,7 vs 7,5 en la UCM). Los
indicadores de recursos también obtienen puntuaciones inferiores a la media de la UCM: Aulas de docencia
tedrica (6,5 vs 8,0), aulas de docencia practica (6,5 vs 7,5), recursos administrativos suficientes (6,4 vs 7,5).

En cuanto a las encuestas de satisfaccidon del Personal Técnico, de Gestiéon y de Administracion y Servicios
(PTGAS), ha disminuido ligeramente la tasa de participacién (del 35% al 25,5%). El nivel de Satisfaccidn general
(7,7) es muy similar al del afio previo (7,9) y a la media de la UCM (7,8). En el resto de indicadores evaluados
se obtienen puntuaciones similares a la media de la UCM, salvo en dos indicadores donde no se llega al 5y
también se quedan por debajo de la media de la UCM: ‘Servicio de Riesgos Laborales’ (4,8 vs 6,4 en la UCM) y
Tamario de la Plantilla existente (3,8 vs 5,5 en la UCM).
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FORTALEZAS DEBILIDADES
- Tendencia positiva en la satisfaccidon de los estudiantes - Escasa participacion de los estudiantes en la encuesta de
en los ultimos afios satisfaccion.
- Elevada satisfaccion del profesorado y del PTGAS - Recursos de espacios, de profesorado y de personal

administrativo muy limitados
- Valoracion negativa por parte del PTGAS del Servicio de
Riesgos Laborales

5.3 Andlisis de los resultados de la insercion laboral de los egresados y de su satisfaccion con la formacion
recibida.

12 curso de 22 curso de 32 cursode 42 curso de
seguimiento o seguimiento o seguimiento seguimiento o
curso autoinforme 12 curso de 29 curso de 32 curso de
acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion
' 3 IUCM-29 5 N 5,5 6,6
Tasa de satisfaccion egresados con la formacion recibida
- luem-30 95,8% 91,7%
Tasa de insercion laboral egresados

La tasa de insercion laboral de los egresados del curso 2023/24, es del 91,7%, ligeramente inferior a la del
curso 2022/23(95,8%). La adecuacidn del empleo es del 8,25, ligeramente inferior a la del afio pasado (9,04)
pero superior a la de la UCM (6,7) y la satisfaccidn con su actual trabajo es puntuada con 8 puntos (7,5 en afio
previoy 7,6 en UCM).

La pagina web del centro cuenta con un espacio destinado exclusivamente a informacién sobre aspectos
relacionados con la orientacidn profesional (https://enfermeria.ucm.es/salidas-profesionales). Ademas, como
formacidn especifica de orientacion profesional, se realiza anualmente para los alumnos de Cuarto Curso una
sesion informativa sobre salidas profesionales en Enfermeria en el que participa el Colegio Profesional de
Enfermeria de la Comunidad de Madrid y distintas empresas y organismos en la que se exponen las principales
opciones laborales tanto dentro como fuera de nuestro pais. Ademas, la Coordinacién del Grado y el Claustro
de profesores informan de forma habitual sobre cuestiones de orientacion especifica sobre formacién de
posgrado y salidas laborales relacionadas.

En relacion con la encuesta de satisfaccion de los egresados, sefialar que como la participacién continda siendo
muy baja (5,1%) y aunque se ha incrementado ligeramente respecto al afio previo (4,1%), los datos se deben
interpretar con cautela, ya que son poco representativos. La satisfaccion de los egresados con la titulacion fue
de 6,1 puntos, algo superior a la del afio previo (5,5) e inferior a la media de la UCM (6,9). En cuanto a los
aspectos peor valorados, no alcanzan la puntuacién de 5, se encuentran el Acceso al mundo de la investigacion
(4,3), Satisfaccion de las instalaciones (4,2), Atencion al estudiante (3,3), Orientacion Internacional (3,7). La
mejor puntuacién se obtiene en el ’Acceso al mundo laboral’ (7,8) y la Integracidn teoria/practica (6,8). Al ser
preguntados por la fidelidad, prescripcion y vinculacién, el 75% de los egresados se declaran neutros y un
16,7% comprometidos (10% el curso previo). Un 8,3% de los estudiantes se sienten ‘decepcionados’.

FORTALEZAS DEBILIDADES

- Tendencia positiva en la Tasa de Satisfaccidon General - Muy escasa participacion de los egresados en las encuestas de

- Tasa de insercién laboral y de Adecuacién al empleo muy satisfaccion de la UCM (datos poco representativos)

elevadas - Considerable porcentaje de estudiantes decepcionados.

- Jornada de salidas profesionales
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5.4 Andlisis de la calidad de los programas de movilidad.

El Programa de movilidad de los estudiantes del Grado en Enfermeria, sigue las directrices del Vicerrectorado
de Relaciones Internacionales de la UCM y esta enmarcado dentro de las normas emanadas de la Ley Orgdnica
4/2007, de 12 de abril, por la que se modifica la Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades,
la Carta Europea Erasmus, asi como de las establecidas en los diversos convenios firmados por la UCM con
otras instituciones nacionales y extranjeras. https://enfermeria.ucm.es/programas-movilidad

En las encuestas de satisfaccion de los estudiantes, en el apartado de orientacién internacional del Titulo se
obtiene una puntuacién de 5,8, ligeramente superior a la obtenida en el curso 22/23 (5,5) y a la media de la
UCM (5,3). En cuanto a los indicadores relacionados con el Programa de movilidad, las puntuaciones
obtenidas, 7,8 en el indicador de Satisfaccién con el programa de movilidad y 6,5 con la Satisfaccién de la
formacidn en el extranjero han disminuido respecto al afio previo (8,7 y 7,3 respectivamente), siendo también
inferiores a la media de la UCM (8,3 y 7,7 respectivamente).

Durante el curso 2023/24, ha disminuido el nimero de estudiantes de la titulacién de Enfermeria de nuestra
Facultad que han participado en los programas Erasmus y SICUE 16 y 3 respectivamente, frente a los 27 y 8
del curso previo. Por el contrario, se ha incrementado notablemente el nimero de estudiantes de otras
universidades europeas (Erasmus entrantes), pasando de 8 a 20. El nimero de SICUES entrantes se ha
mantenido mas o menos estable, 16 en 22/23 y 14 este afio.

FORTALEZAS DEBILIDADES
- Incremento del nimero de estudiantes entrantes del - Baja puntuacidn en el indicador de ‘Orientacion
programa Erasmus+. Internacional del Titulo’.
- Satisfaccién de los estudiantes con los Programas de - Disminucién del nimero de estudiantes de la titulacion que
movilidad salen a otros centros.

5.5 Andlisis de la calidad de las prdcticas externas.

La titulacién cuenta con un elevado nimero de horas de précticas clinicas externas (84 créditos ECTS), que se
regulan segln el concierto suscrito entre la Consejeria de Sanidad de la Comunidad de Madrid y la Universidad
Complutense de Madrid para la ensefianza clinica de ciencias de la salud el 21 de julio de 2009 y publicado en
el B.0.C.M. del 7 de octubre de 2009. El desarrollo del programa de estas practicas clinicas externas requiere
de una estructura organizativa que viene recogida en el capitulo Il del Reglamento de Practicas Académicas
Externas de la Universidad Complutense de Madrid (https://bouc.ucm.es/pdf/2740.pdf) y que establece la
figura del Vicedecano de practicas clinicas en instituciones sanitarias como garante de la coordinacion. Este
vicedecano, junto con los Delegados de la Decana existentes en cada uno de los Centros sanitarios (Hospitales
y Areas de Atencién Primaria) y la necesaria implicacion de los Profesores Asociados de Ciencias de la Salud y
los Enfermeros Colaboradores de Docencia Préactica de cada centro asistencial en el que los estudiantes
efectlan las practicas, posibilitan la realizaciéon de las practicas establecidas en el plan de estudios. Existe
ademas una Normativa de Practicas Clinicas que refleja todo aspecto relevante para la adecuada realizacion
de las practicas por parte del estudiantado https://enfermeria.ucm.es/file/normativa-de-pr%C3%81cticas-
clinicas.

Las practicas se realizan en periodos independientes, no coincidentes con los periodos de clases tedricas,
conforme a los créditos ECTS definidos en la Memoria de Verificacién. Por otra parte, la oferta de plazas
disponibles, 820 en el ambito hospitalario y 275 en Atencidn Primaria, permite asegurar la demanda del
alumnado.

En cuanto al procedimiento de asignacién de centros de précticas externas, éste se realiza en el momento de
realizar la matricula. El estudiante elige el centro sanitario u hospital en el que realizar sus practicas, dentro de
la disponibilidad y el orden de realizacidn de matricula. El orden de matricula se realiza por orden alfabético del
primer apellido de acuerdo a la letra asignada en el sorteo realizado por la Secretaria de Estado de Politica
Territorial y Funcion Publica para la Administracién Publica y publicado en BOE, toda esta informacidn es publica
y accesible en: https://enfermeria.ucm.es/matricula.
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El nimero de profesores de practicas clinicas, en una apuesta decidida por mejorar la calidad de estas, se sigue
incrementando curso tras curso y en el curso 2023/24 era de 100 profesores asociados de ciencias de la salud
(94 en el curso 2022/23). Los centros de salud de Atencidn Primaria y hospitales cuentan, ademas, para dar
apoyo a la docencia prdctica, con la figura del profesor colaborador que en base a su curriculum y a propuesta

de los distintos delegados de la Decana en los centros son aprobados por la Junta de Facultad anualmente.

En el curso 2023/24 la encuesta al estudiantado evidencio en el item correspondiente a Satisfaccion con las
Practicas Externas una muy elevada satisfaccion, siendo puntuada con un de 8,4 (8 en el curso 22/23) y un valor
formativo de las practicas de 8,8 (8,3 en 2022/23). También valoran de manera muy positiva la integracién de
los contenidos tedricos con la practica con una puntuacion media de 7,9 (8,1 en 22/23). Estos indicadores
positivos se acompafian ademas con unas tasas muy elevadas de superacion de las Prdcticas Clinicas externas
desarrolladas en los distintos cursos de la titulacidn. Sin duda, la satisfaccion de los estudiantes responde a la
elevada calidad de los centros en los que las llevan a cabo, con un amplio nimero de Profesores Asociados de
Ciencias de la Salud y Enfermeros Colaboradores de Docencia Practica que participan en su desarrollo y que han
sido calificados con un 8,8 por los estudiantes (7,7 en 22/23). Los profesores también valoran de manera
excepcional la integracion teoria/practica obteniendo una puntuacion media de 8,6 (8,8 en 22/23).

FORTALEZAS DEBILIDADES

- Programa de Practicas Clinicas Externas bien estructurado y
consolidado

- Capacidad docente de los profesores asociados de ciencias
de la salud y de los profesores colaboradores.

- Elevada satisfaccién de los estudiantes con las practicas
clinicas

- Elevada satisfaccion de estudiantes y profesores con la
Integracidn teoria/practica

6. TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE LOS INFORMES DE VERIFICACION, SEGUIMIENTO Y
RENOVACION DE LA ACREDITACION.

6.1 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en el
Informe de Evaluacion de la Solicitud de Verificacion o modificacion del Titulo, realizado por la Agencia
externa.

NO PROCEDE.
6.2 Se han realizado las acciones necesarias para corregir las “Recomendaciones” o “Recomendaciones de

Especial Sequimiento” establecidas en el ultimo Informe de Sequimiento del Titulo realizado por la Agencia
externa.

NO PROCEDE.

6.3 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en el ultimo
Informe de Sequimiento del Titulo, realizado por la Oficina para la Calidad de la UCM, para la mejora del
Titulo.

- Se ha incrementado la frecuencia de las reuniones de la comisidon de calidad y se han incluido
estudiantes en las mismas.

- Se han llevado a cabo acciones para fomentar la participacion de los distintos colectivos en las
encuestas de satisfaccion, aunque los resultados han sido limitados.

- Seharealizado promociéon de nuestra titulacion en el exterior incrementandose el nimero de Erasmus
entrantes.

- Se ha realizado una revision de las guias docentes por parte de la Comisién de Estudios del
Departamento de Enfermeria para identificar desajustes respecto a lo recogido en la memoria de
verificacion del titulo.
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6.4 Se ha realizado el plan de mejora planteada en la ultima Memoria de Sequimiento a lo largo del curso a
evaluar.

- La comisién de calidad ha mantenido un mayor nimero de reuniones durante el curso, contando con
la participacidn de los estudiantes.

- Se esta disefnando un nuevo sistema de gestién basado en el Programa AUDIT-SISCAL de la Facultad,
apoyados en un proyecto Innova de gestion (n? 346) concedido en la convocatoria 2023/24. Se
pretende pasar a la fase de implantacidn en el curso académico 2024/25, para lo que se solicitara un
nuevo proyecto Innova de gestidén.

- Se ha solicitado por parte del Decanato y la Gerencia de la Facultad la incorporacién de personal
administrativo que preste apoyo en la gestién del centro.

- Se haincorporado un coordinador adjunto en cada titulacién.

6.5 Se han readlizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en el
Informe de la Renovacion de la Acreditacion del titulo, realizado por la Agencia externa para la mejora del
Titulo.

Se sigue avanzando en las lineas de mejora iniciadas en el curso anterior.

RECOMENDACIONES:

Criterio 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO

“1.- Se recomienda ajustar las guias docentes a lo recogido en la Memoria de Verificacion en cuanto a criterios
de evaluacion.”

Se han revisado las Guias docentes por la Comisidon de Estudios del Departamento. Se esta pendiente de
elaborar por parte de la Facultad un procedimiento para abordar la revisién de las guias docentes de las
asignaturas, independientemente del Departamento al que pertenezcan.

“2.- Se recomienda seguir mejorando la coordinacidn vertical y horizontal de las asignaturas para garantizar
la calidad de la ensefianza.”

Se ha incorporado la figura de Coordinador Adjunto a la titulacion de Enfermeria con el objetivo de ser mas
diligentes en resolucién de las incidencias que dependen de la coordinacion.

Criterio 4. PERSONAL ACADEMICO
“1.- Se recomienda incrementar el numero de profesores permanentes que imparten docencia en el titulo”.

La Facultad no tiene autonomia para abordar esta recomendacién, mas alld de solicitar al rectorado el
incremento de plazas de profesor permanente.

FORTALEZAS DEBILIDADES
- Incorporacioén de la figura de coordinador adjunto de la - Pendiente de elaborar el procedimiento de revisién de guias
titulacion. docentes para cualquier Departamento

- Procedimiento de revisidn de las guias docentes en el
Departamento de Enfermeria.

7. MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS

7.1 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de modificacion
sustancial.

NO PROCEDE (No se han realizado modificaciones del plan de estudios en el curso evaluado)

7.2 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de modificacion no
sustancial.

NO PROCEDE (No se han realizado modificaciones del plan de estudios en el curso evaluado)

8. RELACION Y ANALISIS DE LAS FORTALEZAS DEL TiTULO.
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FORTALEZAS

Andlisis de la
fortaleza*

Acciones para el mantenimiento de las fortalezas

Estructuray
funcionamiento del SGIC

Procedimientos definidos para la recogida de informacidn, andlisis
y puesta en marcha de acciones de mejorar para los aspectos
relevantes de la titulacién

Avance en el establecimiento de indicadores de calidad.
Eliminacién subcomisiones de titulacion de la comisién de calidad,
evitando duplicidad de funciones asumidas por las comisiones
propias de las titulaciones. Supone simplificacién administrativa y
cumplimiento normativo.

Adaptacién al RD 822/2021 de los titulos, modificando las dreas de
conocimiento por ambitos de conocimiento.

Frecuencia de reuniones de la Comisién de Calidad.

Incorporacion en el carrusel de noticias de los monitores de la
Facultad de un anuncio digital para incentivar la notificacion de
quejas y reclamaciones.

Participacion en el disefio de un sistema de gestién de calidad
basado en la norma de la Fundaciéon para el Conocimiento
Madri+d, conocido como SICAM.

Elaboracidon de Informe de analisis de las recomendaciones de la
memoria de Seguimiento y Plan de mejora.

Disefio y puesta en marcha de una pagina web para facilitar la
incorporacion de nuevos profesores (bienvenida, preguntas
frecuentes, formularios y solicitudes...)

Elaboracion del perfil del egresado de cada titulo

Ver apartado 1

Mantener la estructura y funcionamiento de la comisién de calidad y la
comision de la titulacion, para dar continuidad a las lineas de trabajo
establecidas.

Estabilizar la figura de PDI que se encarga de revisar periddicamente la
actualizacion y funcionalidad de la web.

Definir procedimiento de actualizacion de los contenidos de la pagina web.
Implantar el sistema de calidad AUDIT-SISCAL.

Organizacion y
funcionamiento de los
mecanismos de
coordinacion

Estructura y funcionamiento de la comision de coordinacion de
grado (con representacion de todos los colectivos implicados en la
docencia del Titulo).

Incorporacion de la figura de coordinador adjunto de la titulacién.
Procedimiento de revision de las guias docentes en el
Departamento de Enfermeria.

Normativa que regula la figura del Responsable/coordinador de
Asignatura

Ver apartado 2

Asegurar la participacion de representantes de todos los colectivos en la
comision de coordinacion de la titulacién.

Mantener reuniones periddicas y frecuentes de la comisién.

Incentivar la figura del coordinador de curso.

Asegurar el cumplimento del procedimiento de revisién de guias docentes
del Departamento de Enfermeria y de la Normativa del Coordinador de
Asignatura.

Personal académico

Amplia experiencia profesional, docente e investigadora del
personal académico.

Elevada satisfaccion del PDI con las ensefianzas que imparten en
el titulo

Ver apartado 3

Mantener y aumentar la actual estructura del profesorado y las
condiciones actuales (asignacién de la docencia, ratios de alumno por
profesor...).
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- Excelentes resultados en la evaluacion trienal del profesorado

Mantener mecanismos de colaboracién entre profesores y entre
profesores y Departamento de Enfermeria para la obtencion de buenos
resultados en la evaluacidon Docentia.

Sistema de quejas y
sugerencias

- Procedimiento de gestion de quejas y reclamaciones definido y en
funcionamiento.

Ver apartado 4

Mantener la difusidn del sistema de quejas y reclamaciones e incentivar su
utilizacion por parte de los estudiantes.

Indicadores de
resultados

- El grado de Enfermeria tiene una elevada demanda por parte de
los estudiantes.

- Tasas de Eficiencia, de Exito y de Evaluacién elevadas.

- Pagina web actualizada con informacidn relevante de la titulacién.

- Programa de mentorias de la Facultad

Ver apartado 5.1

Mantener y potenciar el actual funcionamiento que ha permitido la
consecucion de estos resultados.

Definir procedimiento de actualizacién de los contenidos de la pagina
web.

Asegurar la continuidad del Programa de Mentorias de la Facultad.

Satisfaccion de los
diferentes colectivos

- Tendencia positiva en la satisfaccidn de los estudiantes en los
ultimos afos
- Elevada satisfaccion del profesorado y del PTGAS

Ver apartado 5.2

Mantener la incentivacidn para la participacion en las encuestas de
satisfaccion

Asegurar las condiciones (laborales, de gestion, de relaciones...) que
permiten obtener buenos indicadores de satisfaccion en el profesorado.
Mantener la estructura y funcionamiento de las practicas clinicas de los
estudiantes

Insercién laboral

- Tendencia positiva en la Tasa de Satisfaccién General

- Tasadeinsercién laboral y de Adecuacidn al empleo muy
elevadas

- Jornada de salidas profesionales

Ver apartado 5.3

Mantener los estandares de calidad en la formacidn de los estudiantes,
que contribuyan a una elevada oferta laboral.

Mantener el espacio web de orientacion profesional y especialmente la
realizacion de la jornada de salidas profesionales.

Programas de movilidad

- Incremento del numero de estudiantes entrantes del programa
Erasmus+.
- Satisfaccién de los estudiantes con los Programas de movilidad

Ver apartado 5.4

Mantener y potenciar los convenios de colaboracion con los paises que
participan en los programas de intercambio.

Continuar incentivando la participacion de los estudiantes en los
programas de movilidad.

Practicas externas

- Programa de Practicas Clinicas Externas bien estructurado y
consolidado

- Capacidad docente de los profesores asociados de ciencias de la
salud y de los profesores colaboradores.

- Elevada satisfaccion de los estudiantes con las practicas clinicas

- Elevada satisfaccion de estudiantes y profesores con la
Integracion teoria/practica

Ver apartado 5.5

Asegurar e incrementar los centros sanitarios de la Consejeria de Sanidad
de la Comunidad de Madrid donde los estudiantes realizan sus practicas.
Mantener la actual estructura organizativa definida para las practicas
clinicas (vicedecano, delegados de la decana, profesores asociados de
ciencias de la salud y colaboradores de practica clinica).

Mantener actualizada la normativa de practica clinica.

Proseguir con la coordinacion entre profesores para asegurar la
integracion de los contenidos tedricos con la practica.

Informes de verificacion,
Seguimiento y
Renovacion de la
Acreditacion

- Incorporacioén de la figura de coordinador adjunto de la titulacién.

- Procedimiento de revisidn de las guias docentes en el Departamento
de Enfermeria.

Ver apartado 6

Mantener el Sistema de Garantia de calidad y otros mecanismos formales
( comisidn de coordinacién de la titulacién, comisidn de estudios del
departamento...) para el control y revision de la titulacién.
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9. RELACION DE LOS PUNTOS DEBILES DEL TITULO Y PROPUESTA DE MEJORA
9.1 Relacion de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de implantacion del titulo, elementos del sistema de informacion del SGIC que ha

permitido su identificacion y andlisis de las causas.

9.2 Propuesta del nuevo Plan de acciones y medidas de mejora a desarrollar

Realizado/
PLAN DE R ble d Fechad E
Puntos débiles Causas Acciones de mejora Indicador de resultados espgnsa “? e su eg @ ‘? n proceso/
MEJORA ejecucion realizacion No
realizado
Estructuray | - Baja utilizacion del buzén de quejas. - Fomentar la utilizacién de los estudiantes | - Ne quejas
funcionamient | Baja participacién en las encuestas de del buzén de quejas y su participacion en | notificadas a través
0 del SGIC satisfaccion las encuestas de satisfaccion. del canal oficial.
- Escasa participacion de los - Incentivar la participacion de los | - % de participacion
estudiantes de la Comisién de Calidad estudiantes en la comision de calidad. de los estudiantes en
- Falta de implementacion de la - Constituir y poner en marcha la comisién Ias. en'cluestas de
comisién para asignaturas con bajo de evaluacién del rendimiento de las | Satisfaccion. Vicedecano de
rendimiento. Ver asignaturas | Ne de'e's'tuiljlantizez Calidad Curso .
- Pendiente de elaborar el | apartadol | - Elaboracion de procedimiento para | '@ cOMision de calida 2024/25 n proceso
procedimiento de revision de gufas revision de guias docentes en todos los | -Puesta en'rﬁlarcha de Decanato/Rectorado
docentes Departamentos la comisién de
evaluacion del
rendimiento de las
asignaturas: SI/NO
- Procedimiento de
revision de guias
elaborado: SI/NO
Organizaciény | - Valoracién mejorable del proceso de - Incrementar el n2 de reuniones de la | - N2 de reuniones de
funcionamient | coordinacién por parte de los comisién de titulacién la comisién de
ode los - ; i Coordinador
mecanismos de estudiantes. - Solicitud por parte de Decanato de | titulacion
coordinacién | - Falta de personal de apoyo en las personal administrativo para dar apoyo a | - Puntuaciéon en el
tareas administrativas que implica la Ver las tareas administrativas que implica la | indicador Vicedecano de Curso En proceso
coordinacion. apartado 2 | coordinacion ‘Coordinacién. Calidad 2024/25
Contenidos
organizados no
& ) y Decanato/Rectorado
solapados’.
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Personal | - Elevado nimero de profesorado no - Incentivar la participacién del profesorado | - Porcentaje profesor
Académico | permanente (fundamentalmente asociado de ciencias de la salud en el | permanente del titulo Coordinador
Asociados) implicado en la docencia v programa Docentia - Porcentaje  de Vicedecano de c
del titulo. er ) - S Calidad urso En broceso
. o apartado 3 Solicitud por parte de Decanato de | participacién del 2024/25 p
- Baja participacién de los profesores profesor permanente profesorado en el
asociados de ciencias de la salud en el programa Docentia Decanato/Rectorado
programa DOCENTIA.
Sistemade | - Escasa utilizacién del canal formal de Comision mixta Titulacidén-Calidad para | -N2 de reclamaciones
quejasy | quejas y reclamaciones. celebrar reuniones cada dos meses con los | que entran a través
sugerencias Ver representantes de los estudiantes para | del buzén de quejasy Vicedecano de Curso En proceso
apartado 4 | evaluar la marcha del curso. Se revisaran | reclamaciones Calidad 2024/25
preferentemente las quejas y se hara
seguimiento de los planes de actuacion
Indicadores de | - Porcentaje de cobertura muy elevado - Establecer mecanismos de coordinacion | -  Porcentaje  de
resultados | Tasas de graduacién y de abandono con f.?l rectorado p.ara que el n? de‘alumnos cobertura
alejadas de las previstas en la Memoria mat.r!culados se ajuste a lo recogido en el | 13555 de graduacion,
de Verificacion. Verifica. y de abandono.
- Algunas asignaturas con elevado - Constituir Yy poner en ma.rcha la comision | _pyesta en marcha de
porcentaje de suspensos. de evaluacion del rendimiento de las | |3 comision  de Vicedecano de
asignaturas i3 .
- Algunas asignaturas con tasas de & ) evaluacién del Calidad
éxito del 100% deberian ser revisadas Ver - Encargar al servicio de informatica de | rendimiento de las Decanato
para garantizar que los sistemas de apartado nuestra lFaFuItad que generen Aun apartado | asignaturas: SI/NO Curso En proceso
evaluacién son adecuados. 5.1 en la pagina web que permita hacer el | . Tendencia  de 2024/25
. ., : seguimiento de los principales indicadores T Servicio de
- Falta de implementacion de la de?tl’tulo P P .prlr.1C|paIes ) informética de la
comisién para asignaturas con bajo |n.d|cad_ores del titulo Facultad
rendimiento y con tasas de éxito del disponible en la web
100%.
- La pagina web no muestra
informacién sobre la evolucién de los
principales resultados del titulo: tasas
de abandono, eficiencia y graduacién.
Satisfaccion de | - Escasa participacion de los - Incentivar la participacion de los | - % de participacion Coordinador
los diferentes | estudiantes en la encuesta de estudiantes en las encuestas de satisfaccion | de los estudiantes en Vicedecano de
colectivos ; i Ver - i
satisfaccion. avartado | Solicitud por parte de Decanato de Ias_ en.c,uestas de Calidad Curso En proceso
- Recursos de espacios, de profesorado P <5 dotacién de espacios, e incremento de la | Satisfaccion. 2024/25
y de personal administrativo muy ’ plantilla de PDI y PTGAS. Decanato/Vicerrecto
limitados rado de Calidad
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- Valoracidn negativa por parte del
PTGAS del Servicio de Riesgos Laborales

- Evaluar las causas de la disconformidad
del PTGAS con el Servicio de Riesgos
Laborales

- Dotacidén de

recursos fisicos vy
humanos

- Informe de
evaluaciéon de las
causas de

disconformidad

Insercién
laboral

- Muy escasa participacion de los
egresados en las encuestas de

- Incentivar la participacion de los
egresados en las encuestas de satisfaccion

- % de participacion
de los estudiantes en

Coordinador

. L Ver Vicedecano de
satlsfacuon. de la UCM (datos poco apartado | - Reflexionar en el conjunto de Ila Ias. en'c!Jestas de Calidad Curso En proceso
representativos) 53 organizacién de que podemos hacer para | Satisfaccion. Comisién de Calidad 2024/25
- Considerable porcentaje de disminuir el % de alumnos decepcionados. | - % de estudiantes
estudiantes decepcionados. decepcionados.
Programas de | -Baja puntuacidon en el indicador de - Buscar y ofertar nuevos convenios paralos | -N2 de estudiantes )
movilidad | “Orientacién Internacional del Titulo’ Ver estudiantes que participan en los Vicedecana de
T, . . L, Relaciones Curso
- Disminucién del numero de apartado - Incentivar la participacién de los prog.r.amas de Institucionales e 2024/25 En proceso
estudiantes de la titulacién que salen a 5.4 estudiantes en los programas de movilidad | Mmovilidad  SICUE ¥ !
ERASMUS Internacionales
otros centros.
Informesde | -  Pendiente de elaborar el - Elaboracién de procedimiento para | - Procedimiento Coordinador
verificacion, | procedimiento de revisién de guias Ver revisién de guias docentes en todos los | elaborado (SI/NO) Vicedecano de Curso
seguimientoy | j,centes para cualquier Departamento Departamentos Calidad En proceso
renovacion de P 9 P apartado 6 P 2024/25

la acreditacion

MEMORIA APROBADA POR LA COMISION PERMANENTE DE LA FACULTAD EL DIA 14 DE OCTUBRE DE 2024
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Asignatura Cardcter Matriculados | 1% 2 Apr. ! Apr. f NP.f [Apr.1* |NP|SS |[AP [NT |SB |MH Asignatura Caracter Matriculados | 12 22 Apr. [ Apr. | NP.I |Apr.1* [NP|SS [AP |NT (SB [MH
matricula | Matricula | Mat. Pres. Pres. |Mat/ matricula | Matricula | Mat. Pres. Pres. Mat. /
¥ Mat. 1* Mat. 1*
sucesivas Mat sucesivas Mat
A Y | OPTATIVA o 7 0| 8889% 10000% 11,11%) B889% 3| 0 0] 16 T 1 INICIACION A LA OPTATIVA 1 1 0| 90,91%100,00%| 9,09%| 9091%| 1| o o 1| 9| o
SALUD INVESTIGACION
ANATOMIA HUMANA | TRONCAL / 420 354 66| 80,95% | 88,31%| 8,33%| B418% | 35| 45[120(156| 49| 15 CLINICA EN,
Ak ENFERMERIA
APRENDER A CUIDAR | OPTATIVA 23 3 0| 91,30% |100,00% | 870%| 9130%| 2| 0| 2| 4| 15| 0 INTRODUCCION A LA OPTATIVA 23 23 0| 91,30%|100,00% | 870%| 9130% 2/ 0| 2| 17| 2| 0
SIRVIENDO A LA ENFERMERIA DE
COMUNIDAD PRACTICA AVANZADA
BASES CIENTIFICAS | OBLIGATORIA 233 228 5| 9185% | 9953% | 7.73%| 9254% | 18| 1| 22[136| 54 2 INTRODUCCIONALA  OPTATIVA 57 57 0| 9298% | 9464%| 1,75% 9298%| 1| 23| 1| 28| 23| 1
DE ENFERMERIA ENFERMERIA DE
BIOETICA ¥ CUIDADOS | CBLIGATORIA 196 196 0| 9541% | 9740% | 204%| 9541% | 4| 5| 19107 55| & URGENCIAS Y
PALIATIVOS EMERGENCIAS
BIOQUIMICA, TRONCAL / 383 364 19| 9582% | 9892% | 3,13%| 9698%| 12| 4[129(228] 10 o EXTRAHOSPITALARIAS
GENETICAE BASICA LEGISLACION, OBLIGATORIA 186 179 7| 89,78% | 9435% | 4,84% | 9050% | 9| 10| 84| &1 2/ 0
INMUNOLOGIA GESTION Y SALUD
CONSULTA DIGITAL EN | OPTATIVA 17 17 0| 100,00% | 100,00% | 0,00% | 10000% | o o 41| 13| 3| o LABORAL EN
SALUD ENFERMERIA
EDUCACION PARA LA | OBLIGATORIA 200 200 0| 9850% | 99.49%| 1,00%| 9850%| 2| 1] 21[155] 15[ & METODOLOGIA DE LA | OBLIGATORIA 387 357 30| 8837% 9474%| 672% | 89,08% | 26| 19| 45|/272| 18| 7
SALUD PRACTICA
ENFERMERIA CLINICA | OBLIGATORIA 256 228 28| 83,98% | 90,34% | 7,03%| 8640% | 18| 23| 8&2|124| 4| s ENFERMERA
! . . MICROBIOLOGIA OBLIGATORIA 409 365 44 | 8875% | 97,32% | 8,80% | 89,86% | 36| 10212140 8 3
ENFERMERIACIJNICA OBLIGATORIA 173 169 4| o711%| 98g2w| 173%| o7e3%| 3| 2| 34|12] 18] 4 NUTRICION GLINIGA | TRONGALT 525 223 2| 04.20%| 07.25%| 3.11%| o417%| 7| 6| o95|113| 2| 2
ENFERMERIA CLINICA | OBLIGATORIA 201 201 0| o751%| 9899% | 149%| o751%| 3| 2| a1[133] 18] & . . BASICA
m PRACTICAS CLINICAS | PRACTICAS 169 168 1|100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00% | O 0 5| 63| 93| 8
: DE ENFERMERIA: EXTERNAS
EETL?NNI'F:RI?A | OBLIGATORIA 242 228 14| 8802% | 9181%| 413%| B8E0% | 10| 19147 62| 2| 2 ATENCION PRIMARIA
ENFERMERIA OBLIGATORIA 195 181 14| 9077% | 9267%| 2,05%| 9227% | 4| 14/100| 71| 5| 1 PRACTICAS CLINICAS  PRACTICAS 196 196 0| 9694% | 08,96% | 2,04%| 9694% | 4| 2| 3| 7T1|111| 5
COMUNITARIA Il DE ENFERMERIA: EXTERMNAS
; CUIDADOS
ENFERMERIADELA | OBLIGATORIA 188 186 2| oage%| 9834%| 372%| sag2%| 7| 3| es|1w0| 12[ o
NINEZ Y LA ! ! ! ’ AV}‘\NZADOS ]
ADOLESCENCIA PRACTICAS CLINICAS  PRACTICAS 224 224 0| 9821%| 99,10%| 089%| 9821%| 2| 2| 2| so[161] 7
ENFERMERIA DE OBLIGATORIA 203 203 0| 9852%| 99,50% | 099%| e852%| 2| 1] e8| 1| 11 o DE ENFERMERIA: EXTERNAS
SALUD MENTAL Y CUIDADOS BASICOS
ADICCIONES PRACTICAS CLINICAS | PRACTICAS 169 168 1] 08.82% | 100,00% | 118% | 98.81%| 2| 0| 5| 48108 6
ENFERMERIA DEL OBLIGATORIA 205 205 0| 9854% [10000% | 146%| s8s54% | 3| of a7 e8| 25| 2 DE ENFERMERIA: EXTERNAS
ADULTO MAYOR CUIDADOS
ENFERMERIA OBLIGATORIA 183 178 5| 9290% | 97.70% | 492%| o382%| 9| 4] e1| 78| 25 & INTERMEDIOS
gﬂz?&%(;u PRACTICAS CLINICAS  PRACTICAS 223 223 0| 9865%| 29,55%| 090%| 9865% | 2| 1| 5| 82[127] &
- DE ENFERMERIA: EXTERNAS
FARMACOLOGIA m&mr 255 169 86| 45.88% | 5065% | 941%| 4142% | 24| 114 2|1a| of 1 METODOLOGIA
FARMACOLOGIA Y TRONCAL / 563 a7 192| 4174% | 4485% | 693%| 3288% 39|289| 3|228) 3| 1 ENFERM
PRODUCTOS BASICA : ' " " PRESCRIPCION Y OBLIGATORIA 174 174 0| 8908%| 92,26%| 345%| 89.08% | 6| 13| 17135 3| 0
SANITARIOS TERAPEUTICA DE
FISIOLOGIA HUMANA | TRONCAL / 395 354 41| 80,25% | 88.80% | 962%| B8559% | 38| 40[148[125| 26| 18 ENFERMERIA
BASICA PSICOLOGIA TRONCAL / 356 350 6| 9551%| 98,55%| 3,09%| 9629%| 11| 5|172|159] 1] &8
FISIOPATOLOGIA TRONCAL / 202 201 1| 96,53% | 9848% | 198%| 9652% | 4| 3| &1[118] 12 6 ] BASICA
BASICA SALUD PUBLICA OBLIGATORIA 378 359 19| 91,27% | 99,42% | 8,20% | 91,92% | 31 2| 65|242| 26| 12
FUNDAMENTOS DE | OBLIGATORIA 363 354 9| 9118% | 9822%| 7,16%| 9153%| 26| &|145|164| 18| & SOCIOLOGIA TRONCAL / 256 254 5| 9354% | 9765% | 421% 9379% | 15| 8| 99)183| 35| 16
ENFERMERIA BASICA i : . "
;gg%gglg‘los DE |OPTATIVA 10 10 0| 90,00% [100,00% | 10,00%| sopoo%| 1| of of 7| 2[ o TECNOLOGIA E OPTATIVA 1 2 01 50.00% | 66.67% 25.00% | 50.00%| 1| 1| o 1| o 1
RADIOLOGICA EN INNOVACION
CIENCIAS DE LA APLICADA A LA SALUD,
SALUD NUTRICION ¥ EL
GENERO Y SALUD OPTATIVA 23 3 0| 91.30% | 100,00% | 870%| 9130%| 2| 0| 0| 1| 20| 0 DEPORTE
GENETICA APLICADA A | OPTATIVA 33 33 0| 90,91%|10000%| 9,09%| so91%| 3| o 1| 15[ 14| o TRABAJO FIN DE PROYECTO 143 143 0|100,00% | 100,00% | 0,00%|100,00% | O| O 10| 93| 36| 4
LAS CIENCIAS DE LA GRADO DE | FIN DE
SALUD ENFERMERIA CARRERA
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